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智能家电定义及优势 1 

1.1智能家电定义 

标准定义：应用了智能化技术或具有智能化能力/功能的家用和类似用途电器。 
 
--智能化技术综合了通信技术、计算机技术、软件技术、控制技术、机电技术及其他领域的软硬
件技术。 
--智能化能力/功能包括自感知、决策、执行、学习。 
 
智能家电简单理解：在嵌入式处理器的基础上用了传感器技术、网络通信等技术组成的家电产品。 
 
智能空调器定义： 
       采用了智能化技术，具备感知、决策、执行、学习以及反馈能力，并将这些能力综合利用实
现特定功能的空气调节器。 
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智能家电定义及优势 1 

1.2智能家电优势 

同传统的家电产品相比，智能家电具有如下特点： 

  1、智能家电具有普通家电的特点，即操作简单、经久耐用、功能单一。 

  2、智能家电是信息化的。 

  3、智能家电是智能化的。 

  4、智能家电具有开放性、兼容性。 

  5、智能家电是节能的。 

  6、智能家电具有实时性。 

  7、智能家电具有稳定性。 
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智能家电趋势及政策 2 

2.1智能家电发展趋势 

1、当前我国家电市场规模是未来智能家电的潜在市场 
从产业发展的纵深角度来看，随着通信技术和互联网技术的发展，智能家电是传统家电发展的必然趋势。因
此在未来智能家电对传统家电的替代也是必然，当前我国传统家电开拓的巨大市场，都将成为智能家电的潜
在市场。 
 
2、传统家电转型升级的要求给智能家电的发展带来契机 
当前我国家电行业，不论是从国家产业政策层面还是从消费者需求方面，对绿色家电的诉求越来越多。越来
越多的企业加大研发力度，进行企业的转型升级，比如当下变频技术的发展，就极大地促进了智能空调的发
展与普及。 
 
3、家电行业市场趋于饱和，企业将促进产品的转型升级，有利于智能家电的发展 
2010-2016年间，我国家电行业增长率震荡下行，加上当前家电行业细分市场集中度高且稳定，意味着我国
家电市场趋于饱和，必须进行产品的升级换代才能进一步稳定和开拓市场。而从当前各大品牌的新产品发布
趋势来看，智能家电被他们认为下一个利润增长点，这些将极大地促进智能家电的发展。 
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智能家电趋势及政策 2 

2.2智能家电发展规模 

1、2018年中国智能家电市场规模则达到4130亿元，2019年上升到4740亿元。 
  
2、2019年整体空调市场零售额为1912亿元，其中智能空调销售规模为822亿元，占比达到43%。 
 
3、目前，整个家电行业的产量已经出现了一定程度的下滑，但智能家电仍处于增长状态，随着  
人均收入的增长及人均消费水平的提升，智能家电的渗透有望在未来几年进一步上升，整个行业
的产量和市场规模也将稳定增长，预计到2025年，我国智能家电市场规模将接近1万亿元。 
 
 
以上数据来源《健康中国2030规划纲要》 
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智能家电趋势及政策 2 

2.3多省市地区发布促进智能家电发展的政策 

1、合肥市经信委出台的《合肥市人民政府办公室关于印发2020年合肥市培育新动能促进产业

转型升级推动经济高质量发展若干政策实施细则的通知》内容，对通过《智能家用电器通用技

术要求（GB/T 28219-2018）》评价认证的、并已批量生产的智能家电产品，给予最高50万元

一次性奖励。同一企业的同类产品只奖补一次，单个企业补助金额不超过100万元。 

   

 2、广东省工业和信息化厅制定了《广东省发展智能家电战略性支柱产业集群行动计划(2021-

2025年)》，通过顶层设计，统筹推进广东智能家电产业发展。在税收、用地、用电、融资、

吸引外资等方面支持智能家电产业发展，降低企业成本。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.1智能家电检测依据标准 

与我院检测相关的家用电器（家用空调、冰箱和洗衣机）智能化标准 
 
通标： 
    《智能家用电器通用技术要求（GB/T 28219-2018）》 
 
特标： 
     1、《智能家用电器的智能化技术 空调器的特殊要求（GB/T 37879-2019）》 
 
     2、《智能家用电器的智能化技术 电冰箱的特殊要求（GB/T 37877-2019）》 
 
     3、《智能家用电器的智能化技术 洗衣机的特殊要求（GB/T 39384-2020）》 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.2 标准GB/T28219-2018/GB/T37879-2019---范围、概念 

范围： 
     标准GB/T 28219-2018是GB/T28219-2011《智能家用电器的智能化技术通则》的修订版，适用对象为智能
家电、智能家电系统和智能家居。同时将家用和类似用途智能服务机器人、家用和类似用途可穿戴智能设备、
应用网络技术的家用电器也列入适用的产品类别。 
     标准GB/T37879-2019的适用对象是智能家用空调器。 
 
概念： 
       与标准GB/T28219-2011相比，新标准重新定义了智能化技术、智能家用电器2个术语； 

增加定义智能、感知、决策、执行、学习、智能化能力、智能家用电器系统、智能家居、组件、服务平台、互
联/互操作、敏感性数据、智能指数等13个术语。 
 
      标准GB/T37879-2019定义了智能空调器、反馈、人工辅助学习、自主学习、智能节能、交互端等6个术语。 
 
智能：具有感知、决策、执行和学习等环节的能力和过程，任何一个环节都是不可缺少的。  
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.3 标准GB/T28219-2018/GB/T37879-2019---要求 

标准的要求 

       由安全要求、性能要求及标志和说明三大类要素构成。 

       安全要求部分由电器安全、信息安全、电磁兼容组成； 

       性能要求部分由互联/互操作、统筹布局、智能化能力、智能化功能效果等要素构成； 

 

 智能空调器的要求 

        由电器安全、信息安全、电磁兼容、互联/互操作、智能化能力、智能化功能效果等要素

构成； 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.3 标准GB/T28219-2018/GB/T37879-2019---要求 

安全要求： 
 1、电器安全 
 
 2、信息安全 
 
 3、电磁兼容 
 
实验室测试和检查。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.4 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---安全要求 

安全要求->电器安全 
        包括智能家电的电器安全、智能家电系统和智能家居的电器安全。 
 
智能空调器的电器安全： 
在满足GB4706.1及相应的特殊要求的基础上，还应满足： 
   1、应有识别和提示所收到的可能造成人身伤害、财产与环境损害的工作指令的措施，和在 
未得到进一步确认下不执行该指令的措施 
   2、应有识别和提示非指定来源的指令措施，和在未得到进一步确认下不执行该指令的措施 
   3、应有识别和处理所收到的不完整指令、错误指令的措施 
   4、在工作状态、动作状态等改变的情况下和供电中止、物理性阻隔、程序固执等意外情况
下，确保不会造成人身、财产和环境损害的措施 
   5、各类物理型接口，应能防止误连接而导致危险发生的措施 
 
优先满足各自适用的、现行的安全标准，再考虑应用了智能化技术或具备了智能化能力的情况
下，可能产生的新的安全问题。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.4 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---安全要求 

安全要求->信息安全 
应用到智能家电、智能家电系统和智能家居的网络技术方案（如协议、软件等）及其服务，应
使其： 
  1、符合相关信息安全的国家标准 
  2、在得到明确授权时，才能采集、传输和保存相关信息并确保其信息安全。 
  3、不使智能家电的电器安全的符合性受到破坏。 
 
网络安全不是家电行业能独立解决，这需要信息产业领域建立起国家标准体系，并发布相应的
国家或行业的标准。同时智能家电的信息安全不足，会导致敏感数据的泄露、引发新的电器等
安全。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.4 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---安全要求 

安全要求->电磁兼容 

智能家电、智能家居和智能家居中，不应因智能化技术的应用而是其电磁兼容特性不符合相关

标准要求。 

 

空调器的电磁兼容，依据的国家强制标准，是强制安全项目。 

 

单个普通空调器的电磁兼容符合标准，而使用了智能化技术、互联/互控后，智能空调器的电

磁兼容特性是否改变？这是需要按相关的标准要求检测评价的。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求： 
 1、互联/互操作要求 
 
 2、智能化能力要求 
 
 3、智能化效果要求 
 
 
模拟安装和使用环境条件下的现场测试和检查。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求->互联/互操作要求 
1、可实现性：各类物理性接口应使用户能识别并能正确完成连接； 
                       组件可识别，并建立组件间的通讯联系； 
                       通过单一的控制终端或尽量少的控制系统实现组件的操作； 
2、法规的符合性：实现互联/互操作的通讯技术方案应符合相关法律法规和技术标准。 
 
智能空调器的要求 
1、智能空调器可以连接行业公共服务平台、其他智能家居厂商的交互端、其他智能家电进行
数据交互，实现开关机、温度调节、模式调节、风速调节。 
2、连接行业公共服务平台或通过公共服务平台连接厂商的平台进行跨平台数据交互。 
数据：室内环境温度、空调器设置温度、空调器开关机状态、运行模式、运行风速、故障信息。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求->智能化能力要求 
 
智能家电、智能家电系统和智能家居应有与其智能化技术的应用相对的感知、决策、执行和学
习的能力。 
 
对于智能空调器来说，感知能力、决策能力、执行能力、反馈能力是识别智能空调器的必要特
征和功能。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求->智能化能力要求->感知： 
接收并转换信息的能力和过程。 
 
智能空调器： 
通过一定手段获得室内外环境信息、室内人体信息状态、自身运行状态等信息。 
-环境信息：温度、湿度、PM2.5、甲醛、光照等。 
-人体状态：是否有人、人与空调的相对位置、人的数量等。 
-人体生物特征：性别、身高、表情等。 
-智能空调器的自身运行状态：电压、电流、压缩机频率、运行时间、管路温度等。 
 
在智能家电产品领域，实现感知的器件就是传感器。 
感知要有一定的准确性和精度。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求->智能化能力要求->决策： 
对输入的信息进行处理并作出判断与决定的能力和过程。 
 
智能空调器： 
对感知信息进行分析处理，并根据用户需求，决策空调器当前以及一定周期内最有运行策略。 
-开关机时间、设置模式、设置温度、设置风速、设置送风方向。 
 
在智能家电产品领域，决策是由控制系统的CPU（或者远程服务器）实现的，决策所需的输入
信息一方面来自感知系统，另一方面控制系统（远程服务器）的存储数据。 
决策要有一定的正确性和准确性。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求->智能化能力要求->执行： 
将决策结果付诸实施的能力和过程。 
 
智能空调器： 
根据决策的最优运行策略正确的工作，并将执行结果反馈到决策系统或交互端 
-执行正确的时间开启或停止运行 
-运行相应的模式 
-将房间温度调节到所需温度 
-达到所需送风方向及风量 
-调整压缩机运行频率 
-将房间内湿度调节到所需湿度 
-将房间内除温度、湿度外的空气质量调节到优良状态 
-自适应调节显示的亮度 
 
执行要有一定的正确性和准确性。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求->智能化能力要求->学习： 
吸收知识、经验、教训，以实现自适应、自调节的能力和过程。 
 
智能空调器： 
在工作过程中，在一定周期内，对空气过程以及空气环境数据不断进行收集整理，能够积累一
定量的用户使用空调器的习惯数据、空气环境数据、空调器自身运行数据以及第三方数据，并
对积累的数据进行分析，形成多种空气调节的运行策略。 
-可以通过云端实现 
-可以在本机实现 
 
智能家电的学习过程和实现方式是复杂的，但也与人的学习原理基本相同。 
 



 22 

Hefei General Machinery&Electrical  Products Inspection Institute 
合 肥 通 用 机 电 产 品 检 测 院 有 限 公 司 

智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求->智能化能力要求->反馈能力： 
通过人机交互的方式将空调器运行状态及感知到的环境信息呈现到交互端。 
 
可以主动推送到交互端，也可以通过查询。 
-空调器的设置温度                                   -空调器的开关机状态 
-空调器运行模式                                      -空调器运行风速 
-空调器送风方向                                      -空调器故障信息 
-空调器感知的环境温度                           -空调器感知的环境湿度 
-空调器感知的房间内是否有人体信息      -空调器感知的房间内人数信息 
-空调器感知的人体相对位置信息。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求->智能化效果的要求 
智能家电、智能家电系统和智能家居应有与其智能化技术的应用相对应的智能化功能并实现其
效果。通过实用性、舒适性、便捷性和实在性等特性的提高体现其实现效果。 
  
智能空调器要求 
-人体舒适性要求 
-使用便捷性要求 
-使用节能性要求 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求->智能化效果的要求->人体舒适性要求 
 
根据不同因素，进行自动化运行，并进行动态修正，符合人体舒适性要求。 
不同因素包括但不限于 
-室内环境温度、 
-室内环境湿度、 
-不同人体体表温度 
-不同性别 
-不同年龄 
-不同所处位置及人体数量 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求->智能化效果的要求->使用便捷性要求 
 
通过除空调器按键或遥控器意外的操作方式操控空调器。 
包括但不限于 
-移动客户端 
-语音 
-肢体动作 
-人脸等 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.5 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---性能要求 

性能要求->智能化效果的要求->使用节能性要求 
 
根据用户习惯、室内空气环境、室内人体状态实时调节空调器的运行状态，避免能源浪费。 
包括但不限于室内无人状态时持续一定时间进入节能运行状态或待机运行。 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.6 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---标识与说明 

标识与说明要求 

智能家电在满足GB/5296.2、GB4706等标准的标识与说明的基础上，以适宜的方式增加与智能化功能相关的标识与说明。 

 

智能空调器 

在满足GB4706等标准的标识与说明要求的基础上，还以适宜的方式增加智能化功能相关的标识与说明： 

1、智能化能力/功能及其效果的描述                                    2、对所需要的初始化人工干预的方法的说明 

3、对接入网络的方法的说明                                                4、对接入网络可能存在的信息安全风险的提示 

5、对不应与带有远程控制功能的控制装置连接的警告         6、当需要连接其他装置或设备时，应与客服联系咨询的提示 

7、对因网络中断、供电中止、物理性阻隔等故障可能导致人身、财产、环境损害的提示及应急处置方法的说明 

8、电磁干扰可能导致智能家电功能丧失或使智能家电误动作的安全警告 

9、运行用户注册的方法说明和一旦完成用户注册，用户数据即可能被采集的提示 

10、当法规要求或用户有要求时，采集用户铭感性数据的行为应事先征得用户同意的提示 

11、对采集用户敏感性数据的类型、采集方式、使用方法与使用目的说明，并对用户做出保密和合法使用相关数据的承诺 

12、其他必要的说明、提示、警告 
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智能家电标准空调部分讲解 3 

3.7 标准GB/T28219-2018 /GB/T37879-2019---智能指数 

智能指数 
评价智能家电的智能化程度的高低，采用百分数值表述，分数越高，表明智能化程度越高，反之越低。 
 
智能空调器的智能指数采用5星制，5星最优。 
智能指数分级 
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案例分析 4 

性能要求-互联/互操作 

1、空调器通过控制器的RS485接口连接GPRS模块，与厂商的服务平台进行数据交互，实现远程测试终端
对空调器的操作与信息读取。 
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案例分析 4 

性能要求-互联/互操作 

2、测试环境： 
       测试对象：低温空气源热泵热水机； 
       实验地点：热水机性能实验室； 
       组件：GPRS无线模块（AnyLink 工业物联网盒子），与空调设备接口：RS485 
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案例分析 4 

互联/互操作 

3、测试环境： 
       云平台：物联网云平台（万家乐煤改电智能监控系统） 
       远程测试终端：联想笔记本；华为移动电话机 
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案例分析 4 

互联/互操作 

4、测试环境： 
       平台对空调机组的设定：开关机、设定模式、设定温度等 
       空调机组响应连接平台的电脑或手机设定操作，通过空调机组线控器的显示验证设定操作内容 
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案例分析 4 

互联/互操作 

5、测试环境： 
       平台对空调机组的读取：开关机状态、模式状态、设定温度值、出水回水温度、故障信息等 
       空调机组通过线控器显示采集机组信息，通过连接远程端（厂商平台）的电脑、手机验证 
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